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DIPLOMADOS 24'
VICERRECTORÍA ACADÉMICA DE 
INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO

DIPLOMADO EN
GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Y ACREDITACIÓN EN 
SALUD (V VERSIÓN).



Una vez finalizado el programa, los profesionales habrán adquirido 
habilidades y destrezas tanto cognitivas como técnicas que les 
permitirán aplicar en la práctica clínica, las herramientas metodológicas 
del proceso de acreditación nacional, con el fin de evaluar el ámbito de 
atención correspondiente y así posicionar la seguridad clínica como 
un elemento clave en la gestión de todas las instituciones de salud.

OBJETIVO GENERAL

DIRIGIDO A
El programa de Diplomado en Gestión de la Calidad y Acreditación en Salud está 
dirigido a profesionales que se desempeñen en el área asistencial o directiva del sector 
público o privado de salud, interesados en el desarrollo de competencias orientadas 
al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios, la gestión de riesgos en la 
administración de salud y la seguridad del paciente.

Ejecutar e impulsar las actividades propias de la Gestión de calidad, orientadas al 
mejoramiento continuo de una cultura de calidad en toda Institución prestadora de 
Servicios de Salud, actividades que les conducirán a abordar de forma exitosa el desafío 
de obtener la Acreditación Nacional de Prestadores Institucionales.

PLAN DE ESTUDIOS / DURACIÓN: 6 MÓDULOS
140 HORAS CRONOLÓGICAS

(*) Santo Tomás sólo se obliga a otorgar servicios en los términos indicados en el respectivo contrato y se reserva el 
derecho a modificar la malla curricular y la oferta académica.

MÓDULO I MÓDULO I I MÓDULO I I I

MÓDULO IV

DESARROLLO DE UNA CULTURA DE 
CALIDAD

GESTIÓN DE CALIDAD EN SALUD SEGURIDAD ASISTENCIAL Y GESTIÓN 
DE RIESGOS

ESTADÍSTICA CLÍNICA

MARCO REGULATORIO EN SALUD GESTIÓN DE CALIDAD

HERRAMIENTAS DE CAMBIO 
ORGANIZACIONAL

SEGURIDAD ASISTENCIAL

GESTIÓN DEL RIESGO ASISTENCIAL

METODOLOGÍAS Y 
HERRAMIENTAS ESTADÍSTICAS EN 
CALIDAD

MÓDULO V

SISTEMA DE ACREDITACIÓN DE 
PRESTADORES INSTITUCIONALES 
DE SALUD

PROCESOS DE ACREDITACIÓN 
DE PRESTADORES 
INSTITUCIONALES DE SALUD

METODOLOGÍAS Y 
HERRAMIENTAS PARA LA 
GESTIÓJN Y EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD ASISTENCIAL

MÓDULO VI

INTEGRACIÓN-PROYECTO DE 
MEJORA CONTINUA

INTEGRACIÓN-PROYECTO DE 
MEJORA CONTINUA

DIPLOMADO EN
GESTIÓN DE LA CALIDAD Y 
ACREDITACIÓN EN SALUD (V VERSIÓN).


